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SPORTELLO RECLAMI | IL SOLE RISOLVE

Cliente cambia idea su CheBanca!
per il ritardo nell'apertura del c/c
Vorrei segnalare alcune
disfunzioni di CheBanca. Come
ho comunicato all'Istituto di
credito, ho preso atto del problemi
tecnici che ha avuto con le
aperture del conti correnti (conte
segnalato dalla loro opératrice) e
capisco che dal loro sistemi
possano risultare "attivi" alcuni
Iban, ciò nonostante confermo la
mia richiesta di Immediata
restituzione del soldi versati U 29
maggio 2015 In un conto corrente
che per ntc non si è mai aperto
(quindi non si è concluso alcun
contratto). Per questo non Intendo
assolutamente, conte richiesto

dall'operatore bancario, entrare In
un altro conto corrente per
disporre un bonifico né,
tantomeno, aspettare I tempi (che
la loro opératrice ha Indicato
anche fino a 30 giorni) per
l'estinzione di un conto corrente
che, ripeto, per me non si è mal
attivato. Pertanto, rinviando a
quanto richiesto e sottoscritto nel
documento allegato, resto In attesa
da parte della banca della
Immediata restituzione del nostri
soldi tramite bonifico (Iban
Indicati nella stessa). A. Vitale
(via e-mail)

RISPONDI, C »FRANC V, Siamo lieti di
comunicare che la situazione del Signor
Vitale è già stata risolta in data 22 giugno.
Il cliente dopo aver richiesto l'apertura di
due conti correnti, regolarmente attivati
dalla banca in data 16 giugno, ha deciso di
non proseguire con l'attivazione degli stessi
e ha richiesto lo storno dei due bonifici
fatti a scopo identificativo (come da
procedura standard). In data 22 giugno la
banca ha provveduto quindi a effettuare lo
storno dei due bonifici e successivamente a
estinguere i conti del cliente come da sua
richiesta. ©RIPRODUZIONE RISE RVA
TA

CASO CHIUSO 11 contratto di conto
corrente con CheBanca!
hadurataindetermmata II cliente può
recedere mqualsiasi momento, senza
penali, senza spese e senza
dovermdicareil motivo, anche da
unosolodeiservizi attivatiodalle cartedi
pagamento, con semplice
comunicazionescnttaaCheBanca!,
ancheafirma di uno solo degli
mtestatari m casodi rapporto
comtestato II recesso ha effetto dal
momento m cui CheBanca! riceve la
comunicazione La stessa facoltà spetta
a CheBanca!, che invece
devedarnecomunicazione scritta al
cliente con un preawiso di 2
mesi,tranne m casodi giustificato
motivo Inquestocasoil recesso ha
effetto immediato;gli eventuali canoni
mensili non sono piudovuti dal mese
m cui il recesso ha efficacia
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RISPARMIO TRADITO

Padre e figlio perdono sulla
unit linked a base di «hedge
fund» Mio figlio nel 2005 ha
sottoscritto una polizza
'Valorlife vip valor" versando
dapprima 2omila euro
epolaltri2omlla. Tate polizza è
scaduta lo scorso 2 marzo
2015. Nel 2014 ha chiesto U
riscatto anticipato ma non ha
ricevuto alcuna risposta.
Successivamente, nonostante
numerose sollecitazioni, non
ha ricevuto ancora né risposte
né alcun bonifico. Aiso
settembre 2014 Valorlife,
certificava che U

valore della polizza era di
28.441,27 euro. Io stesso
possedevo due polizze sempre
della stessa assicurazione con
versamento Iniziale nel 2005 di
euroióomila. Nel 2014 ho
ricevuto, In seguito al riscatto
anticipato delle due polizze di un
anno, l'Importo di Euro 89.176,59
ma non sono riuscito ad ottenere
da parte dell'assicurazione alcuna
spiegazione relativa ad un riscatto
cost basso rispetto a quanto
versato al momento della stipula.
VI chiedo cortesemente se potete
Interessarvi della questione e
darmi una risposta In proposito.
M.C. (viae-mail)

RISPONDE \ iLOMtlil In data 21 maggio
2015 è stato effettuato l'ordine di
disinvestimento richiesto dal cliente.
L'importo richiesto, come acconto sulla
liquidità (causa fondo illiquido) ci risulta
evaso. È stata nostra cura comunicare il
perfezionamento di tale operazione alla
società Multilife. RISPONDE CONSOB
Nel sistema informatico per il deposito dei
prospetti non risulta alcun prodotto
depositato dalla società Valorlife; non
risulta in assoluto alcun prospetto
denominato Vipvalor. La motivazione del
mancato depositopresso Consob discende
dal

la normativa in vigore prima della
riforma della legge sul risparmio
(del 2005). Trattasi probabilmente
di un prodotto offerto ante 2005 e

non più in offerta (anno in cui è iniziata
la competenza Consob). Poiché
UprodottoValorlifeèstatoprobabilmente
venduto prima del 2005 era competente
per l'offerta PIsvap (ora Ivass). Sul sito
dell'Authority si dice che la società
Valorlife Lebensversicherungs Ag è una

società con sede legale nel Liechenstein
iscritta in appendice dell'Albo Ivass
nell'elenco II «imprese di assicurazione
con sede legale in altro Stato membro
ammesse ad operare in Italia in regime
di libertà di prestazione di servizi» e
abilitata a offrire rami I, III (unit linked)
e V. © RIPRODUZIONE RISERVATA

LE POLIZZE VALORLIFE VENDUTE DAI PROMOTORI
FINANZIARI AREA BANCA (POI BANCA NETWORK)

I risparmiatori incappati nelle polizze
Valorlife sono molti e non tutti facoltosi
come l'ex capo dell'area finanza del
Monte dei Paschi Gianluca Baldassarri,
uno dei top banker coinvolto nello
scandalo Mps, a cui sarebbero
riconducigli, secondo la Guardia di
Finanza e la Procura di Siena, due
polizze per un totale di 3,6 milioni di
euro Anche normali investitori, chetra
l'alto hanno costituito anche un blog
(http//www clienti-valorhfe it/) con cifre
intorno ai SOmila euro, si sono
avventurati nel pericoloso mondo degli
hedge fund dove, non a caso, il
patrimonio minimo per operare era di
SOOmilaeuro Alcune polizze del
Liechtenstein (ma anchequelle
deH'lrlanda) consentivano infatti, m
deroga ai requisiti di Banca d'Italia, di
accedere a questo settore allora m
ascesaCemiseramentecrollatoconla

crisi 2007-2008) Come si apprende anche
dal blogapertodai clienti della compagnia,
la promessa di rendimenti facili era
venduta dai promotori di Area Banca
(divenuta Banca Network investimenti,
passata alla famiglia Magnoni di Sopaf
efmita m liquidazione coatta
amministrativa) e quindi non e più
possibilefare causa al collocatore
L'articolo 83 comma terzo del Tub (Testo
unico bancario) dispone chedalla data di
insediamento degli organi liquidatori non
può essere promossa o perseguita alcuna
azione dei confronti della banca, ad
eccezione delle azioni strettamente
inerenti la procedure di liquidazione,
come per esempio le opposizioni al
passivo Nel dettaglio si tratta di una
unitlinked, quindi contenente unfondo
interno che a sua volta investe m altri
fondi di natura "hedge" La polizza e
particolarmente costosa, e questo

spiega il motivo per cui il valore riscattato
talvolta e risultato molto mferioreal
versato (secondo quanto scritto su alcuni
forum si arrivava oltre il 20% di
caricamento) Si tratta di un prodotto
assicurativo per modo di dire non e un
caso che poi le polizze unit e index siano
state fatte rientrare a pieno titolo tra gli
strumenti finanziari Molti giudici hanno
considerato tali anche le polizze vendute
prima della modifica legislativa equmdi
hanno sanato il risarcimento a favore del
cliente nel caso - ordinano visti i fatti- m
cui non siano state rispettate le
prescrizioni del Tuf (Testo unico della
finanza) m mento al collocamento In
questo caso specifico, come già detto, la
via giudiziale chiusa m partenza data la
hquidazionecoatta dell'intermediario
(Banca Network, appunto) «Nel 2006, tra
l'altro, fu proposta ai clienti

una mod if ica contrattuale che portava la
scadenza dal 2011 al 2016, probabilmente
a a causa delle difficoltà di
dismvestimento dei fondi hedge
sottostanti e quindi a perdite notevoli che
hanno portato alle difficoltà - spiega
Giuseppe D'Orta esperto dell'associazione
consumatori Aduc- Chi non ha prorogato
si e visto chiudere il contratto a fine 2010
e senza nemmeno rispettare il minimo del
92%» Su questo punto, secondo D'Orta, si
potrebbero accampare pretese nei
confronti della compagnia, che
apparteneva alla holding svizzera
Vaudoise Assurances che l'ha ceduta il 25
maggio 2014, e che, anche grazie alla
cessione della filiale di Vaduz ValorLife,
ha conseguito lo scorso anno utili record
(il risultato consolidato netto sale del
21,5% a 153,6 milioni di franchi)
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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