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LALETTERA

Senza merito e competenze
Agenzia perde in qualita

AGENZIE SOTTO SCACCO /LA LETTERA DEL DIRETTORE DELLE ENTRATE

Senza merito e competenze |

AZIONE URGENTE
Necessario bandire
ilconcorso:

ma nell'immediato
l'organizzazione non puo
restare paralizzata

diRossella Orlandi

( ; entile direttore, holetto in questi giorni
sulle colonne del suo giornale molti in-
terventi di insigni personalitd del mondo

professionale, accademico e politico sul te-
ma dei cosiddetti “dirigenti illegittimi”. Per
completezza di trattazione, le invio anche
questomiocontributo,scevrodaognivellei-
ta polemica, ma solo spinto da un autentico
desiderio di chiarezza e trasparenza. Latra-
sparenzadelleregole eunprofondorispetto
della Legge, infatti, ispirano operato del-
I’Agenzia delle Entrate fin dalla suanascita.

a rimarcato che ¢

gia previsto nella

legge istitutiva

delle Agenzie fi-
scali uno specifico ambito
di autonomia gestionale
nelladefinizione deicriteri
perl’accessoalladirigenza.
Questa prerogativa nasce-
va dal riconoscimento del
particolare modello orga-
nizzativo delle Agenzie,
improntato suunaspiccata
operativita e sulla misura-
bilita degli obiettivi asse-
gnati. Di riflesso, su una
forte responsabilizzazione
rispetto ai risultati attesi.
Le regole (contenute nei
regolamenti delle agenzie
fiscali) prevedevano, in
particolare, una sperimen-
tazione sul campo dei can-
didati, per vagliarnelereali
attitudini e le capacita ma-
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nageriali necessarie per di-
rigere strutture operative
notevolmente complesse.
E interessante notare che
regole del genere vengono
ora previste dal disegno di
legge di riforma della pub-
blicaamministrazione pro-
prio per quanto riguarda

o0 media

I’accesso alla qualifica di
dirigente pubblico.

Proprio la ricerca di un
difficile equilibrio tra le
esigenze di funzionamento
delle Agenzie e le regole
del pubblico impiego ha
portatoamisure normative
specialiperilreclutamento
dei dirigenti, la prima del 2
marzo 2012, la seconda del
30 dicembre 2013 e la terza
del31dicembre 2014, tutte e
tre ritenute poi incostitu-
zionali dalla sentenza della
Consultan. 37 del 17 marzo
scorso. Appare quindi sin-
golare che vengano inalcu-
ni casi ricercate responsa-
bilita, quando il conferi-
mento degli incarichi pog-
giava su norme di legge
avallatenegliannidadiver-
si Governi e approvate con
ampie maggioranze parla-
mentari.

I percorsi selettivi delle
posizioni dirigenziali delle
Agenzie attivati in questi
anni sono stati sempre an-
coratia principitesiavalo-
rizzare il merito e la com-
petenza,sottoil profilotec-
nico e manageriale. Basti
pensare che le diverse cen-
tinaiadiincarichi affidatiai
funzionari negli ultimi 15
anni hanno generato meno
di una decina di ricorsi.
Stupisce rilevare come al-
cuni autori che hanno de-
scritto in alcune loro opere
I’Agenzia come un modello
di efficienza per tutta la
Pubblica amministrazione
possano poi scagliarsi con
tanta veemenza su funzio-
nari dello Stato che quella
efficienza hanno contribu-
ito a creare.

Un giudizio del genere si
deve all’onesta intellettua-
le di un commentatore, pe-
raltro assai critico nei con-
fronti dell’Agenzia delle
entrate, che in un contribu-

to uscito a giugno del 2012

'’Agenzia muore

ha ritenuto «fuori discus-
sione che, nel panorama

delle amministrazionipub-
bliche e para-pubbliche
dello Stato italiano, le
agenzie fiscali, in primis
I’Agenzia delle entrate,
rappresentino una delle
massime espressioni di ef-
ficienzaeorganizzazione».
Lo stessocommentatore ha

acgoiunto che se «anche le
aggiunioc Cie §¢€ «ancie ic

agenzie fiscali sono ben
lungi dall’essere degli oro-
logi svizzeri di precisione,
restano comunque di gran
lunga tra i modelli che la
maggior parte delle pubbli-
che amministrazioni italia-
ne dovrebbe, ancora oggi,
prendere a punto interme-
dio di arrivo».

Concordo con gli altri in-
signiinterventiche mihan-
no preceduto che, nella de-
licata contingenza che
I’Agenzia sta attraversan-
do, sianecessario procede-
resenzaesitazione abandi-
re un concorso per il reclu-
tamento deipropridirigen-
ti nel pilt breve tempo
possibile, con il preciso in-
tento di garantire di nuovo
la piena operativita della
macchina fiscale.

Con spirito costruttivo,
vorrei pero che il confron-
to su questo tema cruciale
peril futurodellamia orga-
nizzazione avvenisse sen-
za falsi preconcetti, con
I'unico obiettivo di dotare
ilPaesediun’Agenziadelle
Entrate in grado di funzio-
nare bene e affrontare le

=y NORME&TRIBUTI g
L ==
Dirigenti,soluzione a tempo [ESSESSESS

|




Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati
Tiratura 04/2015: 218.471
Diffusione 04/2015: 168.074
Lettori 1 2015:  889.000
Quuatidiano - Ed. nazionale

e Uk

Dir. Resp.: Roberto Napoletano

12-L UG-2015
dapag. 1
foglio2/2

www.datastampa.it

U0 data
(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

importanti sfide che ci at-
tendono. Un confronto che
non puo e non deve essere
scisso dalle caratteristiche
delle Agenzie fiscalie dalle
riflessioni che il Governo e
il Parlamento stanno in
questi mesi facendo sulla
selezione dei dirigenti
pubblici, sapendo chebiso-
gna abbandonare procedu-
re selettive che privilegia-
no solo I’aspetto nozioni-
stico per valorizzare ade-
guatamente competenze e
capacita.

Resta sicuramente da af-

frontare nell’immediato la
problematicadel funziona-
mento di un’organizzazio-
ne privata di buona parte
della catena di comando. I
tempi sono strettissimi.
Dobbiamo tutti lavorare
insieme per trovare le giu-
ste soluzioni, partendo pe-
ro dal presupposto che
I’Agenziadelle Entrate ¢ un
amministrazione fatta di
gente seria, onestae perbe-
ne che vuole lavorare cor-
rettamente al servizio del
Paese. Con questo spirito,
senza strumentalizzazioni,
si possono individuare so-
luzioni rapide ed efficaci.

Invito i miei colleghi a

non far affievolire entusia-
smo e tenaciae, nel profon-
do rispetto della dedizione
al lavoro che stanno dimo-
strando in questa congiun-
tura difficile, restituisco al
mittente ogni dichiarazio-
ne tesaadividere piuttosto
che aunireleforze versoun
obiettivo che dovrebbe es-
sere trasversale a tutti co-
loro che,comeme, operano
aservizio dello Stato:la tu-
tela del nostro patrimonio
e la ricerca di una convin-
zione sempre solida nella
delicata missione che ogni
giorno, anche in quelli pil
bui, siamo chiamati a svol-
gere per i cittadini.

Direttore dell’Agenzia delle Entrate
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