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Offerte per tutte le eta

e per tutte le tasche
Con la protezione di Stato

Paolo Zucca

Una grande macchina di-
stributiva per prodottidigestio-
ne della liquidita, investimenti
infondi e polizze e qualche pic-
colo finanziamento. Capace di
agganciare fasce di popolazio-
ne nei territori meno bancariz-
zati ma anche di competere do-
ve la concorrenza delle banche
é forte. Con qualche vantaggio
garantitodalloStato eun "vissu-

to" radicato con i cittadini. Co-
munque lo si voglia giudicare il
soggetto Poste Italiane, con
BancoPosta in particolare, re-
stail maggior interlocutore del-
le famiglie. El’alternativa all’in-
sieme delle banche italiane.
Che possono perd fare anche
creditoalleimprese eriprendo-
no spazio quando dai depositi
sipassaal capitolo prestiti. I nu-
meridiPoste Italiane (che pote-

te trovare nelle tabelle in pagi-
na) dicono gia molto dellaforza
diattrazione dei circaizmilauf-
fici postali cui si aggiungono le
proposte online. Cerchiamo di
capire quali sono i punti di for-
za di Poste, le debolezze, le at-
tenzioni da utilizzare. Il filo con-
duttore e laconvenienza.

Poste punta molto suilibretti
ein generale su un’offerta sem-
plice con bassi costi. I rendi-

Ramo Vita

Pag. 18




Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Estrattodapag. 1

A LR

Martedi
05/08/2014

B SELPRESSH

www.selpress.com

menti beneficiano di condizio-
ne di favore rispetto ai prodotti
di base del sistema bancario e
non a caso, anche in occasione
della riforma delle i
kv, Poste e sistema ban-
cario italiano sono entrate in
rotta di collisione. Come hano-
tato il direttore generale
dell’BX8, Giovanni Sabatini, l’in-
cremento dal primo luglio della
tassazione sui conti correnti
bancari e altri prodotti al 269%
ha creato disparita fra concor-
renti. «Se consideriamo poi an-
che il peso dell'imposta di bol-

lo,I'incidenza totale delle impo-
ste sul rendimento effettivo dei
prodotti “privati” risulta anco-
ra piu penalizzante, stante il
maggior peso relativo dell'im-
postadi tipo patrimoniale in un
contesto caratterizzato da bas-
si rendimenti. La tassazione
combinata (bollodel 2 per mille
sul capitale e laritenuta al 269)
si collocherebbe, infatti pren-
dendo a parametro un rendi-
mento annuo del 2%, al livello
del 36%, mentre unrendimento
equivalente ottenuto da Buoni
postali (cosi come per i titoli di
Stato) rimarrebbe inciso dalla
pilt mite aliquota combinata
del 22,5 per centoy.

Nella raccolta delle Poste, in
gran parte effettuata per conto
{BIEYCassa Depositi e Prestitik
maggioranza pubblica, va letto
anche un ruolo che si riflette
nelle condizioni offerte.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

LAPAROCLA

CHIAVE

eIl rating & unvoto,
assegnato da societa
specializzate, sull'affidabilita
creditizia diun'aziendao di
uno Stato. Standard & Poor's,
ad esempio, quando ha
ribadito il suo rating su Poste
Italiane ha sottolineato lo
stretto legame con lo Stato
(che ne possiede il100%).
L'outlook resta negativo,
poichéil downgrade di Poste
si verificherebbe subito nel
casodiunribasso del giudizio
Paese.

o

ILLUSTRAZIONE DI ANNA (}OD'EASSI

!
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I GIOVANI CLIENTI

I RENDIMENTI

Piccoli libretti
e prepagate

perimparare
arisparmiare

Ilibrettidi risparmio
postale per i minoridi18 anni
hanno una funzione di primo
approccio conun cliente che
potraessere trattenuto per
tuttalasua vitafinanziaria.
Ovviamente si applicano
criteri di gradualita nei prelievi
nelle tre versioni dello stesso
conto. In questo momento
rendonoil 2,29 lordo e
possono ospitare unagiacenza
fino a1omila euro. «Io cresco»
érivolto ai minoridiiz annii
versamenti possono essere
effettuati da genitori e parenti
eiprelievidaigenitori presso
I'ufficio postale diriferimento.
Con «lo conosco» si entra
nellafasciadaiizailganniei
ragazzi possono ritirare
quotidianamente fino a 25 euro,
conun totale dizoo euro
mensili, cosi come possono
versare fino a 200 euro. Egia
pitadultoilrapporto conil
denaro di «Io capisco»,dail4 ai
18 anni, con un prelievo
possibiledi 40 euro massimi al
giorno peridepositi e un tetto
mensiledi 400 euro.

Il passaggio dauna
condizione all’altra avviene
automaticamente con la
crescitae dopoii8annisientra
nell’area deilibretti nominativi
ordinari. «I prodottiperi
minori - sottolineano in Poste
Italiane - sono realmente
intestatialoro, non con
I'intervento dei genitori odi
altri soggetti, quindi si avvia
quel processo educativo al
risparmio che coinvolge in
prima personairagazzi, una
tradizione per Poste Italiane».

Tuttiilibretti conuna
giacenzamedia annuasotto i
smila euro non pagano inoltre
il bollo di 34,20 euro. Altre
proposte per ragazzie
giovani sitrovano anche nei
buoni fruttiferi.

Perigenitoriinteressati al
percorso direndimento e

cultura del risparmio c’¢ anche
l'offertadiabbinamento con
una carta elettronica, chesi
pud comunque ottenere anche
inunsecondo tempo. Si
chiama «Cartalo» e funziona
conunPin. Egratuitae non
sono previste spese. Tutte le
operazioni fanno riferimento
allibretto del ragazzo.Euna
modalita classica di
avvicinamento al risparmio e
le sue tecnologie sono adatte a
generazioni che si muovono
benissimo nella digitazione e
suinternet. Insegnaausare la
cartaneipunti di prelievo
(7mila Atm Postamat), a
proteggerla nei \EGEISNIININ, a
noncederlaaterzi.

Nel sistema carte, peri
giovani e per gli adulti, si
annidaanche qualcherischioe
in particolare per 'usodella
prepagata PostePay, un grande
successo commerciale diPoste
Italiane con 12 milioni di pezzi
incircolazione. Utilizzando
moltola carta prepagata per
I'eCommerce, PostePay finisce
inclonazionie in truffe di vario
tipo. Il rimborso dei soldi persi,
quando nonvisia
responsabilita del titolare, non
ésempre rapido e le proteste
non mancano. Poste assicurail
massimo impegno e unbuon
successo nella lotta agli
"incursori” illegali: «Gli
attacchi propagati sui domini
BancoPosta on line (il 67,69%
del totale) e Postepay (il
restante 32,31%) hanno avuto
untasso medio di riuscita del
3,7% del totale, con un impatto
aziendale significativamente

contenuto e mitigato».
© RIPRODUZIONE RISERVATA

I GRANDI NUMERI
In milioni di euro

Buoni Fruttiferi

eLlibretti Postali | 318627
Conti correnti 43903
Polizzavita 13175
Conti Bancoposta

volumi in migliaia 6023
CartaPostepay | 5
volumi in migliaia

Le alternative
ai conti deposito
e ai titoli di Stato
indicizzati

«Conilibretti dirisparmio
"Smart" raggiungiamo I'1,75%
che, in molti casiriesce a
superare I'offerta dei swi
bancari dei maggiori
gruppi. Certo, ci possono
essere rendimentianche
maggiori e fuori mercato, ma in
quel caso il risparmiatore
dovrebbe chiedersi come
mai». Poste Italiane rifiutala
tesisecondo cuilasuaclientela
éstata conquistatasolo per la
semplicitadiprodotto.E
rivendicarendimentiinlinea
col mercato:il libretto di
risparmio, in alcuni casi,
supera molti competitor. Le
condizioni, valide fino a fine
anno, prevedono che venga
mantenuto un saldo superiore
ouguale al 90% del saldo
iniziale.

Altre convenienze si
possonotrovare inalcune
categorie di buoni fruttiferi di
medio e lungo periodo, come
sullascadenza dei 1z anni dove
vengono proposti i «Bfp3X4»,
prividi commissioni e spese,
conun rendimento su base
annua che confluisce inuna
capitalizzazione compostae
disponibile alla fine di ogni
triennio. Quindi si possono
rimborsare anticipatamente il
capitaleela partedi interesse
allascadenzadiperiodo. I tassi
effettiviannui lordisono
crescenti e vanno dauno 0,80
al2%circa.

Allaricercadialtriclienti si
rivolge «Bfp 3X4 Risparmi
nuoviy, che esclude travasida
altri prodottidelle Poste.
Durata massimadi 12 anni, ma
sono possibili scadenze ditre
anni e multipli. Irendimenti
effettivi annui lordi variano
dall'i,50 al 2,40% per le opzioni
piulunghe.

Peririsparmiatori pud
essere interessante valutare
prodotti legati all'inflazione
europea o nazionale.In

competizione congli
indicizzati propostidalla
RepubblicaItaliana e graditi
alle famiglie. L’alternativa ai
BTpItaliasonoiBfp con
duratamassimadi 10 anni,
rendimento fissoe
rivalutazione sulla base
dell’andamento pieno del
costodellavita registrato trail
terzo mese precedente la
sottoscrizione e il terzo mese
precedentelascadenzao
I’eventuale rimborso
anticipato.Il tasso annuo
nominale é stato fissato allo
0,50% cuibisogna aggiungere il
recupero dei prezzi (indice
Foi). Gliinteressi fissi vengono
aloro voltarivalutati. Anche se
il rendimento, che scatta conil
rimborso dopo i primi18 mesi,
appare poco competitivonon
bisogna dimenticare il ruolo di
coperturaincaso difiammate
dei prezzi. «I nostri titoli legati
all'inflazione italiana sono
realmente disponibili tutto
I’anno - fanno notare in Poste -
enonsoloquandocisono
emissioni del ininkiis
ABRIEESSWE, dove spessoiil
collocamentosi chiude dopo
due giorni».

Resta, ed ¢ il caso anche dei
buoni fruttiferi, un limite di
mercato di questi titoli. Per
rivenderliil compratore unico,
sempre disponibile, &
I’emittente. Poste ritiene che
cidmettaalriparoi
sottoscrittori dagli scossoni
deimercati. Che ovviamente
possono deprimere o
valorizzare iltitolo. Per il
risparmiatore & un’ansiao
un’opportunita in meno.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

LE AREE DI BUSINESS
L’incidenza delle attivita

Servizi
{ finanziari

20,5

Altri servizi

11
\

Servizi

Servizi postali
assicurativi ecomm.
61,5 16,9
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I RECLAMI

I PIANI DIACCUMULO

Le procedure
da seguire

per «chiamare»
larbitro

«w Conoltre 26 milionidi
clienti, il contenzioso non
manca. Dove si concentra? I
sistemi di pagamento sembrano
essere un settore delicato:
Postepay, la carta prepagata piu
diffusain Italia, & molto usatada
ragazzie,aparteicasidi
utilizzo disattento, finisce
spesso sussiti problematici se
nonaddiritturaillegali. Sono
numerose le lettere inviate ai
giornali (Plus24 ospitaspesso il
malumore dei lettori per i
ritardi dei rimborsi e chiare
truffe online da parte di soggetti
terzi), alla e
anche nella sede piu corretta:
I'Arbitro bancario e finanziario
(ADbf). 1l primo passo & I'invio di
unreclamo presso le stesse
Poste. Se non c’é riscontro, o se
larispostanon é soddisfacente,
trascorsi 3o giorni dall’invio
delreclamo aPoste Italiane &
possibile contattare
direttamente I’Arbitro, con un
modulo reperibile sulsito
www.arbitrobancariofinanzia-
rio.it, presso gli Uffici Postali
oppure presso tutte le filiali di
Banca d'Italia. Va compilato
seguendo la «Guida pratica»
che puo essererichiesta anche
in tutti gli uffici postali e sipud
leggere e scaricare sul sito
dell’Abf.

Quindi puo essere inviato al
collegio competente (Milano,
Roma o Napoli) per posta, fax,
email certificata oppure
attraverso alle filiali di Banca
d'Italia. Costa 20 euro dispese,
che saranno rimborsati anche
seilricorso viene accolto solo
inparte. Unacopiavainviata
anche all'ufficio reclami di
Poste Italiane. L’Abfsvolge
listruttoria e il collegio emette
una decisione entro 6o giorni,
cui possono aggiungersi altri Go
giorniincasola
documentazione siaritenuta
noncompleta.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Accantonare
periodicamente
peril futuro

dei fidi

+ Unapossibile opportunita
per chihacome pensiero “fisso"
il futuro economico anche dei
proprifigli(enonsolo):
«Risparmiodisicuro» e «Piccoli
e Buoni» sonoinuovi
programmi diaccumulo del
risparmio che Poste Italiane ha
pensato anche per i giovani.
Vediamo le caratteristiche.

«Risparmiodisicuro»

Questaformadi piano di
accumulo (vale per tutti, giovani
e non) permette disottoscrivere
periodicamente alcune tipologie
di Buoni fruttiferi postali (Bfp)
conaddebito automatico sul
conto BancoPosta o sul libretto
postale. «L’obiettivo - fanno
sapere da Poste Italiane - € quello
digestire con lamassima
flessibilitaisoldieconla
sicurezzatipicadei Buoni».Il
programmadi sottoscrizioni
periodiche di Bfp permette di
investire un minimo di250 euroe
lafrequenza delle sottoscrizioni
puoesseremensile, trimestrale,
semestrale o annuale. Il piano
permette anche discegliere il
giornodegliaddebititrail5oil 27
del mese, a seconda della propria
disponibilita.
«Risparmiodisicuro» non
prevede costidisottoscrizione e
nonhalimitididurata. In

DOVE CRESCE BANCOPOSTA

qualsiasi momento, si puo
decidere dicambiare I'importo
delle rate, laperiodicitaoil
giorno di addebito. E necessario
essere titolaridiun libretto di
risparmio postale o diun conto
BancoPosta,da cuiverranno
prelevate periodicamentele
somme. La sottoscrizione deve
essere effettuata nell’'ufficio
postale dove é stato aperto il
contooillibretto.

«Piccoli e Buoni»

Periminorifinoa16anni, invece,
c’e «Piccoli e Buoniy, il piano con
il quale sihalapossibilitadi
programmare la sottoscrizione
periodicadi Bfp «Dedicatiai
minori», cioé dazerofinoal
raggiungimento dei16 anni dieta.
Al compimento del18esimo
anno, I'importo dei Bfp
sottoscritti(comprensivo degli
interessimaturati nel tempo)
viene automaticamente
accreditato sul libretto intestato
alragazzo/a.I Buoni sono emessi
WEYC assadepositi e prestitil(®f9R
garantitidallo Stato e collocati in
esclusivadaPoste Italiane in tutti
gliuffici postali. ConiBfpe
possibile investire anche piccole
somme e non ci sono spese di
emissione, di gestione oppure di
incasso. Questi prodotti
garantiscono semprela
restituzione del capitale investito
eiltitolare puo chiedere in ogni
momento il rimborso del
capitale, piu gliinteressi
maturati.Il meccanismo di
capitalizzazione degli interessié
ditipo composto, cioé non ci
sono cedole periodiche da
riscuotere ma il "malloppo" viene
riscossotuttoascadenza.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Confronto dei ricavi 2012-2013. In milioni di euro

2012| 2013 |Var. %
Conti Correnti 2924 2931| 0,2
Bollettini 573] 567 -1,0
Proventi degli Impieghi dellaraccolta | 1.773] 1.753] -1,1
Altri Ricavi ¢/c e Carte prepagate 578 611 5,7

Risparmio postale e investimento

1.959]|2.004| 2,3

Libretti e Buoni postali

1.649| 1.620| -1.8

Titoli di Stato

Azioni e obbligazioni

35 14| -60

Polizze Assicurative

233| 329| 412

Fondi di investimento

B 17] 30.8
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Laposta
del
risparmio

www.ilsole24ore.com/plus

BUONI FRUTTIFERI
L’importanza
di mantenere
ascadenza

i Bfp indicizzati

Hoinvestito 10mila eurosul
Bfp serie 16M conscadenza
il15 aprile 2015 legato
allindice Euro Stoxx 50.
Nonostante manchi soltanto
un anno alla scadenza, ci
sono possibilita che
raggiungal’obiettivo?
Laserie 16M dei Buoni
fruttiferipostali (Bfp)
prevedeva,oltrealla
corresponsione diun
rendimento minimo (0,05%
annuo),un premio alla
scadenzalegato alla
performance dell’indice Euro
Stoxx 50, ovvero I'indice
espressivo dell’'andamento
dei 5o titoli amaggiore
capitalizzazione scambiati
neimercatiazionaridell’area
euro.Premesso che il
rendimento minimo & sempre
garantito anche prima della
naturale scadenza del Bfp, ai
finidell’eventuale
mantenimento del titolo &
importante verificare se sia
possibile incamerare ameno
diunanno dalla scadenza
I'eventuale premio
addizionale che potra, al
massimo, essere del 169 del
valore nominaleed &
riconosciutosoltanto alla
scadenzadel Bfp. Siritiene
comunque che cisiano buone
possibilita di incassare il
premio addizionale e,
considerando anche ibassi
rendimenti ottenibilisu
investimenti obbligazionaria
unanno, sarebbe opportuno
mantenere I'investimento
fino allascadenzadel 15 aprile
prossimo.

PRODOTTIDELLA «CASA»

Anche negli

uffici postali
esiste il conflitto
di interesse

Perché negli uffici postali
sono cosirestiia vendere
BoT, mentre non hanno
problemiavendere Bfpo
altriprodotti delle Poste?
Daalcuni anni Poste Italiane
hafortemente innovatoil
propriobusiness, passando
daattivita di natura postale a
quelle in cui il contenuto
offerto &similea quellodelle
banche. Glisportelli postali
hanno cosi iniziato a offrire
ancheil serviziodiconto
corrente e prodotti finanziari
eassicurativi. Il
collocamento diquesti
prodotti prevede
commissionia carico del
cliente, tutte a vantaggio
dellasocieta che vende questi
strumenti. Noné escluso,
quindji, che sisia generatoun
conflittodi interesse anche
per Poste Italiane.

Filo diretto

Per ogni vostro quesito
potete scrivere a:

guidafamiglia@ilsole24ore.com

oppure

Guida per lafamiglia
ILSole 24 Ore

Via Monte Rosa 91
20149 Milano
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